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Reparatur und RMA-Antrag
- Autorisierung zur Rucksendung von Waren — —

RMA-NUMMER: DATUM:

(Wird von IngDoc vergeben)

Wichtig! Ohne Angabe der Seriennummer erhalten Sie keine  RMA-NTr.
Ohne RMA — Nr. erfolgt keine Bearbeitung lhrer Reklamation. Die RMA-Nr. bitte
von auf3en sichtbar an der Verpackung anbringen!

Bitte faxen an: +49 (0) 2236 322 83 39

Firma Tel:
Ansprechpartner: Fax:
Mail: lhre Referenz-Nr. :
. . RG. - .
Artikel - Nr. Seriennummer NI Menge Fehlerbeschreibung
Vermerk/Zusatz:
O Garantiereparatur Garantienachweis bitte unbedingt beilegen! ( Kopie Rechnung/Lieferschein)
O Kostenvoranschlag Fiir die Erstellung erheben wir ein Pauschale von mindestens 26 EUR

1. Bitte Uberpriifen Sie die angegebenen Teilenummern sowie Riicknahmemengen auf ihre Richtigkeit

2. Bitte legen Sie eine Kopie dieses RMA-Antrages der Riicksendung bei

3. Samtliche Artikel zu einer RMA-Nummer sind in einer Sendung zurlickzusenden (keine Teillieferungen)

4. RMA-Ricksendungen sind innerhalb von 7 Tagen ab dem Datum der Vergabe der RMA-Nummer zuriickzusenden.
In Fallen verspatet eintreffender Riicksendungen behalt IngDoc sich vor, den vereinbarten Gutschriftsbetrag zu
korrigieren.

5. Riucksendung von Artikeln, die nicht von IngDoc stammen, werden abgewiesen und unfrei an den Absender
zurtickgeschickt

6. Eine RMA-Nummer verliert 14 Tage nach dem Vergabedatum ihre Giltigkeit

Unterschrift Antragsteller/in:

IngDoc BSystems GmbH ¢ Emil-Hoffmann-Str. 55-59 ¢ 50996 Kd&ln ® Germany

Tel.: +49 (0) 2236 322 83 30 ® Fax: +49 (0) 2236 322 83 39 * Email: service@ingdoc.de
Es gelten unser allgemeinen Geschéftsbedingungen




